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l. Antecedentes de la auditoria

El Organo Interno de Control, en ejercicio de sus atribuciones y facultades
establecidas en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; en los articulos 105 fracciones [, LIV y XVI de la Ley Organica del
Municipio del Estado de Zacatecas; y en los articulos 320, 321 fraccién I, 322
fraccion X, 330 fracciones | y 11l del Reglamento Interior de la Administracion Publica
del Municipio de Guadalupe, Zacatecas, ordena, a partir del 14 de agosto de 2025,
la practica de la auditoria OIC/DF/A-001/2025 a |a Primer Oficialia del Registro Civil,

Guadalupe, Zacatecas, respecto a “Los Procesos y documentos relacionados con

la gestion del Registro Civil”.

El dia 20 de agosto de 2025, se dio inicio a la diligencia de caracter administrativo
en mencién, levantando el Acta de Inicio de Auditoria y entregando los
requerimientos correspondientes, los cuales contienen un listado de la informacion
y documentacion necesaria para el inicio de los trabajos, anexado en el acta como
Anexo 1. Dicha relacién es enunciativa. mas no limitativa, por lo que el Organo
Interno de Control, como ente fiscalizador, podra solicitar Io que considere
pertinente.

Con fecha 27 de agosto de 2025, se recibis el oficio 463/2025 por parte de Ia g
Oficialia No. 1 del Registro Civil en Guadalupe Zacatecas, en el que se entrego la
informacién y documentacion solicitada para su revision en el Anexo 1 del acta de

inicio de auditoria. K

Del analisis de la informacién proporcionada por la Oficialia del Registro Civil,
Guadalupe, Zacatecas, se llevé a cabo la revision de los Procesos que se llevan,

lineamientos que se siguen, el seguimiento de manuales y el apego al codigo
Familiar del Estado de Zacatecas.
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Se elabord una cédula de observaciones, en la que se plantea la problematica
detectada, asi como las recomendaciones para su solucién. Cabe sefialar que no
se detectaron irregularidades relacionadas directamente con el tema principal de la

auditoria.

La entrega de las cédulas de observaciones se llevé a cabo el dia 24 de octubre del
presente afo, en la cual se citd al Oficial del Registro Civil, Mtro. Jesls Alberto
Garcia Renteria, asi como personas servidoras pulblicas que fungieran como
testigos, en este caso la C. Gladys Cardenas Lopez y el C. Omar Valentin Renteria
Sandoval. Durante la diligencia, se realizé el acto administrativo de levantamiento
del Acta de Cierre de Auditoria y la entrega de las cédulas de observaciones, con el
fin de dar a conocer al ente fiscalizado los resultados derivados de la revision. Esto
con la finalidad de que, en los términos y plazos acordados, sean atendidas las

recomendaciones preventivas y correctivas emitidas.

Con fecha 11 de noviembre de 2025, se recibi6 el oficio 521/2025 emitido por el
Mtro. Jesus Alberto Garcia Renteria, Oficial del Registro Civil de Guadalupe,
Zacatecas, en el que remiten las solventaciones a las observaciones realizadas,
mediante aclaraciones, archivos, digitales y compromisos para el ejercicio entrante:
obteniendo asi los resultados que se emiten en este informe, los cuales se

desprenden de la auditoria practicada.

ll.- Objeto y periodo revisado
11 Objeto

Con la finalidad de inspeccionar y vigilar que las dependencias y entidades de la

administracién publica municipal cumplan con las normas y disposiciones en
materia de planeacion, presupuesto, ingresos, egresos, financiamiento, inversion,
adquisiciones, obra publica, servicios, deuda, sistema de registro y contabilidad,

contratacion y remuneraciones al personal, arrendamiento, conservacion, uso,
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destino, afectacion, enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles, almacenes

y demas activos y recursos materiales, fondos y valores, que sean propiedad o

estén bajo el cuidado del Ejecutivo Municipal.

1.2

Periodo revisado

Ejercicio Fiscal 2024

lll. Resultados de los Trabajos Desarrollados

Con la finalidad de verificar y validar la informacion remitida por la Oficialia del

Registro Civil No. 1, para la solventacién de las observaciones realizadas (Cédula

1) y con base en la revisién practicada por esta entidad de fiscalizacion, se derivan

los siguientes resultados:

De la Cédula de observacion 1 de 1: /

1. Publicacién de Costos

Se solicita colocar en un lugar visible los precios de los tramites debido a que la
ciudadania no siempre tiene acceso al sitio web.

Por lo que se recomendoé: Publicar un cartel o lona visible relativo los servicios,
tramites y costos.

Respuesta ente fiscalizado: Mediante formato de requisicion de fecha 3 de
noviembre del 2025, en donde se solicitan 3 trovicel, vinil brilloso, imagen de 2x1
mts., los cuales contendran el concepto y precio.

2. Boletas de Condonaciones

Se solicitaron copias simples de las boletas firmadas correspondientes al ejercicio
2024 para verificar control de actas pagadas o no.

Por lo que se recomendd: Presentar copia simple de las boletas recibidas mediante
condonacion para su control. Asi mismo se exhorta a |a Secretaria de |a Tesoreria y
Finanzas del Municipio de Guadalupe, Zacatecas, a crear un formato que permita el

control de documentos cobrados y documentos condonados.




Ayuntamiento de

o Guadalupe
Unidad de Auditorias
ENTE AUDITADQ: Primera Oficialfa del Registro Civil PROGRAMA AUDITADO:
Guadalupe, Zacatecas. “Los Procesos y documentos relacionados con

la gestidn del Registro Civil.”

EJERCICIO PRESUPUESTAL: 2024

Respuesta ente fiscalizado: La Oficialia aclar6 que no tiene facultades
recaudatorias, ni administra dichos documentos. Su resguardo corresponde a otras
areas segun el Cédigo Fiscal del Estado. Se ofrece colaboracion para que sean
solicitadas por la autoridad competente.

3. Empastado de Libros

Se solicita realizar la requisicion de empastado de libros para su conservacion.

Por lo que se recomendé: realizar Ia requisicion de empastado de los libros
faltantes.

Asi mismo, establecer el empastado cuando los documentos en su conjunto llegan a
un numero que represente un grosor de aproximadamente tres centimetros.
Respuesta ente fiscalizado: La requisicion ya fue presentada y se anexo copia del
oficio enviado a la Secretaria de Gobierno Municipal.

4. Espacio para Archivo

5. Tabulador de Costos para Matrimonios

Solicitar un espacio adicional para resguardar documentacion o gestionar el envio al
archivo de concentracion.

Porlo que se recomendé: Gestionar espacio fisico o remitir documentacién al Archivo
de Concentracion Municipal.

Respuesta ente fiscalizado: Se solicits formalmente el espacio adicional mediante
oficio 623/2025, se integra el oficio de solicitud al expediente de auditoria.

Se solicita establecer tabulador de costos segun kilémetros de distancia para
celebraciones fuera de oficina.
Por lo que se recomendé: Publicar un tabulador visible relativo a los costos por

distancia.

Respuesta ente fiscalizado: Se informg que la Ley de Ingresos establece el cobro
en UMA y que el presidente Municipal instruyé no generar cobros adicionales. La

Oficialia se apega estrictamente a |a disposicién.
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6. Apego a Lineamientos Yy Responsabilidades

* Se solicita evitar actos que constituyan faltas administrativas y apegarse a
lineamientos.

e Por lo que se recomendo: Actuar conforme a los principios del servicio publico y
evitar conductas administrativas indebidas.
* Respuesta ente fiscalizado: Se reiters el compromiso del servidor publico para

desempefiar funciones con legalidad honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

1.1 Resultados después de la valorizacién

1.-Se da por solventada la observacion.

2.- Se recomienda contar con un sistema de conteo diario de actas. Asimismo,
cuando las actas, registros o matrimonios sean gestionados o condonados, debera
conservarse un respaldo correspondiente (oficio de la autoridad que lo solicite o
condone). Ademas, se sugiere elaborar un reporte mensual interno y/o solicitar a la

Secretaria de la Tesoreria y Finanzas, el total de actas pagadas semanal o
mensualmente.

3.-Se da por solventada la observacion.

4.-Se da por solventada y se presenta propuesta y proyecto por parte del Organo
Interno de Control.

5.- Se da por solventada la observacion.

6.-Se recomienda seguir actuando conforme a los principios del servicio publico y
evitar conductas administrativas indebidas.
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IV.- Conclusidn

La auditoria practicada se desarrollé de acuerdo con los objetivos establecidos y se
realizé con la informacién y documentacion proporcionada por la Oficialia del
Registro Civil No. 1, Guadalupe, Zacatecas, en el ambito de sus atribuciones. Esta
informacién se considero para respaldar los resultados, las solicitudes de
informacién, recomendaciones y observaciones derivadas de Ia auditoria, asi como
para la emision del presente informe, que se refiere Unicamente al ejercicio fiscal
revisado. A
El Organo Interno de Control, con base a los trabajos de revision, observé que la
Oficialia del Registro Civil No. 1, Guadalupe, Zacatecas, cumpliendo con un 80% de
su rendimiento laboral, dado que la documentacion revisada, en general, acredita y
solventa, salvo en aquellos casos que no estan directamente relacionados con el
tema principal de la auditoria, aunque si estan vinculados con el objeto por su
naturaleza. Se emitieron las acciones correspondientes, que quedaron detalladas

en el apartado de Cédulas de Seguimiento.

En este sentido, la Oficialia del Registro Civil No. 1,Guadalupe, Zacatecas, debera
fomentar la implementacion de principios basicos que sean diligentes para regular
cada situacion determinada, proporcionando directrices detalladas para su

aplicacion, y garantizando transparencia y claridad en todos los tramites futuros.
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