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PRESENTACION

Estar al frente del gobierno municipal, es una accibn muy grata, emprender
caminos con valores humanos que nos ayuden a convertir a nuestro municipio en
un contexto familiarmente sustentable, con compromisos claros y acompafado de
un acertado equipo de trabajo refuerza las tareas para consolidar a Guadalupe

como una ciudad de bien y de progreso.

La toma de decisiones es una tarea compleja y fundamental, sin ella no se
pueden tener logros tan trascendentales como los que hemos tenido a nivel
internacional, nacional y localmente en el Ayuntamiento 2018-2021 del Municipio
de Guadalupe, Zacatecas, que tuve la fortuna de presidir, y que nos marcan la
pauta para continuar en esta ruta creativa en el presente Ayuntamiento 2021-2024

gue me enorgullece representar.

Es por todo ello que surge mi interés por atender este Programa Municipal de
Mejoramiento de Clima Laboral de Guadalupe, Zacatecas, 2022-2024, que
compone una de las muchas lineas de accidn que requiere nuestra administracion
municipal por tener en cuenta y mejorarla; la prevencién de los factores de riesgo
psicosocial, la prevencion de la violencia laboral y la promocion de un entorno
organizacional favorable, son puntos clave para que los trabajadores desarrollen

capacidades, habilidades y actitudes de mejor manera.

Este programa es una de las estrategias establecidas en el Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024, y es un reto importante, su implementacion permitira que
Guadalupe, Zacatecas, sea uno de los primeros municipios del pais en adoptar los
criterios y estandares nacionales sobre mejoramiento del clima laboral como los
gue marca la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo-identificacion, analisis y prevencion.

Julio César Chavez Padilla

Presidente Municipal
3
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APARTADO 1. VIABILIDAD TECNICA. DIAGNOSTICO

1.1. Introduccién

Al viajar en la linea del tiempo, nos encontramos con acontecimientos muy
importantes que han marcado nuestro presente en muchos sentidos. Tal es el caso
de la administracién publica. En el alla y el entonces, muchos de nuestros
antepasados en la época prehispanica, se organizaban de variadas formas
autosuficientes, atendian aspectos sociales, territoriales, religiosos, familiares, de
produccion, de milicia, trabajos comunales, entre muchos méas (Macias, 2012).

A medida del avance en los tiempos, en la conquista de México, en la época
colonial, en la guerra de independencia, etc., se han ido hilvanando muchos
aspectos que han dado la forma actual al teje y maneje de las administraciones
publicas. En éstas existe un medio ambiente fisico y humano, con los que se
desarrolla el trabajo institucional, el cual se encuentra en constante movimiento.
Muchos factores (sociales, econémicos, psicoldgicos y bioldgicos) convergen en el
citado medio ambiente, y al darse un interjuego entre individuos y recursos que se
hacen presentes en dichas instituciones, las fuerzas se tornan complejas.

Un tema particular no menos importante en este campo institucional, y que
deseamos abordar es el de clima laboral, mismo en el que se requiere construir y
promover puntos comunes para fortalecer el entorno organizacional favorable, y a
su vez facilitar un impacto propositivo en las necesidades de la sociedad que

requiera ser atendida en la administracion publica municipal.
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1.2. Antecedentes
Hace muchas décadas en las administraciones publicas municipales ha sido
caracteristico planear, analizar, gestionar, presupuestar, ejecutar acciones
traducidas en planes, proyectos, programas, obras, entre otros. Estas acciones se
establecen tanto al interior como al exterior de las presidencias municipales, y la
finalidad de ellas siempre es beneficiar a los individuos y/o a las localidades.

De acuerdo con el Poder Legislativo del Estado de Zacatecas, (2021) todo este
trabajo debe informarse ante el Cabildo y ante el pueblo; mediante lo dispuesto en
un marco legal, ejemplo de ello tenemos a nuestro municipio de Guadalupe; Zac.,
gue se sustenta en los articulos 60 fraccidn | inciso a) y 80 fraccion XIV de la Ley
Organica del Municipio del Estado de Zacatecas y el Articulo 11, fraccion XIV del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Municipio de Guadalupe,
Zacatecas (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2021a).

Asi pues, el rendir cuentas sobre el estado general que guarda la administracion
publica municipal durante un periodo, permite transmitir a los ciudadanos, el trabajo
desempeiiado, alineado a los apartados del Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024, ya sea por un afo, dos o tres, segun sea el caso, aun a pesar de las
adversidades o condiciones que se hayan presentado en el municipio. Entiéndase
gue el contenido de dicho informe debera ir acorde a los compromisos y metas
asumidos por las autoridades correspondientes.

Cada informe de gobierno municipal, representa un documento que enriquece
el acervo del conocimiento historico, estadistico y cultural del municipio,
convirtiéendose para muchos individuos en una consulta obligada. Por ello, es
importante asegurarse de la confiabilidad de su contenido.

Partiendo de este panorama, son muchos los temas que presentan los informes
de gobierno, sin embargo para el presente trabajo nos dimos a la tarea de hacer
una investigacion profunda, en un tema en particular relacionado a los servidores

publicos y a su entorno laboral, lo cual nos serd de ayuda para trabajar con el
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presente programa enfocado al clima laboral favorable, el cual tiene como fin

analizar, evaluar y realizar un diagnostico sobre el como se encuentra dicho tema al

interior de la administraciéon publica municipal; y si se ha realizado alguna accion

sobre el tema en las administraciones publicas municipales anteriores.

En la investigacion examinamos los informes de gobierno de los siguientes

periodos:

PERIODO

PRESIDENTE MUNICIPAL

2006 — 2007
Tercer Informe de
Gobierno Municipal

C. José Luis Martinez Rodriguez (Presidente

Municipal Interino)

Primer y Tercer Informe de
Gobierno Municipal

2007 — 2010 Lic. Mario Roman Ortiz
Segundo Informe de Gobierno (Presidente Municipal Interino)

Municipal

2010 — 2013 Lic. Rafael Flores Mendoza

Presidente Municipal
C. Gilberto Alvarez Becerra
(Presidente Municipal Interino)

2013 — 2016
Segundo y Tercer Informe de
Gobierno Municipal

Mtro. Roberto Luévano Ruiz
Presidente Municipal

2016 — 2018
Primer y Segundo Informe de
Gobierno Municipal

Lic. Enrique Guadalupe Flores Mendoza
Presidente Municipal

Lic. Samuel Ezequiel Diaz Soto
(Presidente Municipal Interino)

2018 — 2021
Primer, Segundo y Tercer Informe
de Gobierno Municipal

Mtro. Julio César Chavez Padilla
Presidente Municipal

Lic. César Artemio Gonzalez Navarro
(Presidente Municipal Interino)

El resultado de la investigacion fue el siguiente:

Durante todos estos

periodos,

variados  organismos

ofrecieron

capacitaciones al rubro de los servidores publicos, con el fin de actualizar sus

conocimientos, ofrecerles instrumentos para el mejor desempeio de sus funciones

y toma de decisiones, el promover un autoaprendizaje necesario para la

actualizacion profesional y el incremento de competitividad, asi como para

potencializar sus habilidades y talentos, su ética profesional y lograr un cambio de

cultura organizacional (France, 1999).
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A continuacion, en forma general se cita a los organismos que colaboraron con
Sus capacitaciones:

Organismos nacionales de los niveles federal, estatal y municipal:
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Instituto Mexicano del Seguro Social.
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (Inafed).
Punto México Conectado.
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).
Investigacion de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y
Catastral del Estado de México (Igecem).

Organismos extranjeros:
Asamblea de las Naciones Unidas, disponible en: https://www.un.org/es/ga/
ISO9001 (2008/2009/2015) disponible en: https://www.iso.org/home.html
ICMA — Asociacion Internacional de Administracion de Ciudades y
Condados (Seccion Latinoamericana) disponible en:
https://www.icmaml.org/

Programas Trello y Dropbox. Softwareshttps://www.dropbox.com/business

Organismos estatales:
Secretaria de la Funciéon Publica del Gobierno del Estado de Zacatecas.
Auditoria Superior del Estado.
Comision de Derechos Humanos de Zacatecas (Cdhez).
Procuraduria General de Justicia del Estado de Zacatecas (Pgjez).

Casa de Cultura Juridica de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

Organismos educativos:
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Universidad Anahuac Campus Puebla.

Universidad del Golfo de México.

Colegio de México (plataformas digitales).

Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ).

Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas (Utzac).
Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial (Cecati-130).

Particularidades de las capacitaciones.

Del mes de septiembre de 2006 al mes de agosto de 2018 se atendié una
asistencia de 1,277 servidores publicos, sumando un total de 47 capacitaciones en
este periodo.

Del mes de septiembre de 2018 al mes de agosto de 2021 se atendid una
asistencia de 5,371 servidores publicos, sumando un total de 121 capacitaciones
en este periodo. Gracias a ésta gran labor el Municipio de Guadalupe, Zacatecas,
obtuvo el 6° lugar nacional en las buenas practicas municipales con el Programa
de Capacitacion del Personal por parte del INAFED.

Una de las modalidades de las capacitaciones han sido las teleconferencias.

Es necesario destacar que sélo en el periodo de gobierno del Mtro. Julio César
Chavez Padilla (2018 — 2021) se agregaron a toda la tematica que tienen relacion
al trabajo que nos ocupa en el presente trabajo: clima laboral, gestion de riesgos y
relaciones humanas.

De igual forma es necesario mencionar que durante el ailo 2020 hubo un
alto indice de capacitaciones de forma virtual, y se trabaj6 mucho en
capacitaciones sobre el Sars-Cov-2 — Covid 19, la pandemia que aqueja al mundo.

Como dato adicional significativo en el tema de capacitaciones también la
administracion publica municipal de todos los periodos citados beneficio a la
ciudadania, ofreciéndoles una gran cantidad de diversos temas de interés para

todos los grupos poblacionales, educativos y de ambitos laborales.
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1.3. Justificacion

El presente programa enfocado al clima laboral favorable del gobierno municipal
de Guadalupe, Zacatecas, surge a raiz del compromiso que tiene el Ayuntamiento
2021-2024 de prestar y ejecutar acciones integrales, en beneficio de la
ciudadania. Dicho compromiso quedo establecido de manera explicita en el Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, que sefiala en el apartado 1. Politica y
gobernanza municipal democrética, en el objetivo de desarrollo municipal 16. “Paz
y justicia social”, consider¢ la estrategia: “Establecer mecanismos para mejorar la
productividad laboral” de la cual se desprendié el indicador: “Programa municipal
de mejoramiento del clima laboral” (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2022).

De igual forma la responsabilidad y el compromiso que por servir, se auxilian
con dependencias, Organos desconcentrados, intermunicipales, organismos
auxiliares, unidades administrativas, entre otros; todo ello tiene como fin conducir y
coordinar adecuadamente todos los servicios publicos, actividades
socioeconémicas de interés publico, de tal manera que con ello también se
promuevan los fines del Estado.

Como parte medular de la administracion estan los servidores publicos,
considerados los actores que tiene el municipio para prestar atencién a la
ciudadania. Esta atencion, debe estar cimentada en un ambiente interno laboral
digno compartido, que permita ofrecer servicios con calidad humana (Andolfi,
1987).

Por tal motivo el presente programa, tratard de brindar acciones dirigidas
hacia una evolucion propositiva en el tema de clima laboral, desagregandose ésta
en tres aristas: 1) Prevencion de los factores de riesgo psicosocial, 2) Prevencion
de la violencia laboral y 3) Promocion de un entorno organizacional favorable, asi
se espera que se desarrollen capacidades, habilidades y actitudes de los

trabajadores de mejor manera.
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Estas aseveraciones se sustentan desde varias vertientes legales que son
necesarias citar:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Titulo Cuarto,
articulo 109, fraccion Ill, en su Titulo Quinto, articulo 115, fraccién Il, en su Titulo
Sexto (Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2021a).

Derivado de la Ley Federal del Trabajo (Camara de Diputados del H. Congreso
de la Unién, 2021b), se emiti6 la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018,
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-identificacion, andlisis y prevencion
(Secretaria de Gobernacion, 2018).

La Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016, ultima reforma publicada el 20 de
mayo de 2021; en su Capitulo Il Principios y directrices que rigen la actuacion de
los servidores publicos, Articulo 7, fracciones, I, I, llI, 1V, V, VI, VII, VIII, IXy X
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2021c).

Reglamento Interior de la Administracién Publica del Municipio de Guadalupe;
Zacatecas, correspondiente al dia 11 de septiembre de 2021, en sus articulos: 38
fraccion VII, 39 fraccion Il - inciso a, 47 fraccion Ill y 49 fraccion IX (Gobierno de
Estado de Zacatecas, 2021a).

Reglamento de Planeacion del Municipio de Guadalupe, Zacatecas.
Correspondiente al dia 28 de agosto de 2021, en su Capitulo I, Articulo 5
(Gobierno de Estado de Zacatecas, 2021b).

El Coédigo de Etica, Conducta y Valores de los Servidores Publicos del
Municipio de Guadalupe, Zacatecas (correspondiente al dia 07 de diciembre de
2019) en su Capitulo 1V, Articulos 40 y 41, de éste ultimo en sus fracciones I, II, I
y IV (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2019).

De forma particular se tomara como punto de referencia algunos de los

aspectos centrales que maneja la citada norma, ya que ejecutar su aplicacion

10
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rigurosa, operativamente es muy complejo por la realidad del contexto de la
administracion publica en nuestro municipio, y son demasiados los elementos que

se requieren para cubrirla en su totalidad.

1.4. Definicion de la problematica a atender

En la actualidad se vive una época signada por la angustia, misma que se traduce
en una espiral de problematicas que regularmente tienen su origen en el nucleo
familiar, es decir, en éste primer sistema de convivencia aprendemos de forma
funcional o disfuncional a relacionarnos, comunicarnos, resolver problemas,
negociar, tener gusto por el conocimiento, actuar con valores. Todo lo que
aprendemos en nuestra infancia, en nuestro hogar, lo llevaremos a otros ambitos
de la vida como lo es en el trabajo, en el deporte, en el arte, entre otros

(Boszormenyi, et al., 1982).

La globalizacion también se entrelaza con los problemas citados lineas
arriba, nos enfrentamos al temor a la violencia, a las injusticias, al cuestionamiento
de valores universales fundamentales, a la falta de confianza, a la falta de
oportunidades, a la ignorancia, a la pandemia, entre muchos otros factores que

conforman un panorama desgastante.

Con particularidad enlazamos estos puntos a un ambiente laboral como lo
es en nuestra administracion publica municipal en donde los problemas no son
minimos ya que los ambientes: fisico, emocional y cognitivos, influyen de forma

determinante en los climas de trabajo y en los altos desemperios laborales.

11
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1.5. Atencién y beneficio a una de las problematicas administrativas
municipales

Dentro de las administraciones publicas, nos enfrentamos a diversas
problematicas, todas con un matiz especial por atenderse, y son de naturaleza
multifactorial como: ingresos publicos suficientes para la administracion local; uso
eficiente de los recursos publicos para lo que han sido aprobados y no desviarlos;

acciones para una adecuada organizacion, etc.

Pero de gran importancia también es atender otra problemética, que es la
del clima laboral favorable, misma que influye para que los servidores publicos
muestren un alto desempefio y conductas sanas interpersonales. En caso de
carecer de esto, se atrofia el ambiente y las relaciones humanas se transforman

en cadticas (Bowen, 1991).

1.6. Principales actores involucrados en la problematica que se busca
solucionar

Personal de mandos medios, directivo, técnico especializado, operativo y de
apoyo, son los primordiales actores involucrados en la problematica que se busca
atender y solucionar.

El construir y promover un clima laboral favorable como una estructura que
fortalezca las relaciones humanas laborales funcionales nos lleva a impactar otro
factor que es el buen desempefio como trabajadores, sabemos de antemano que
ésta accion no es tarea facil, ni de corto plazo, requiere un compromiso absoluto
de toda la institucion, en particular de los mandos directivos que deben actuar con

congruencia y consistencia respecto a los principios y valores institucionales.

1.7. Planteamiento de soluciones: afectados y actores

El planteamiento de soluciones se encamina hacia dos etapas.

12
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1.7.1. Primera etapa de intervencién

Se realizara el andlisis, identificacion, evaluacion y diagnostico de las tres aristas
que atraviesan nuestro tema principal que es el clima laboral favorable. Estas
aristas son: 1) Prevencion de los factores de riesgo psicosocial, 2) Prevencion de
la violencia laboral y 3) Promocién de un entorno organizacional favorable, asi se
espera que se desarrollen capacidades, habilidades y actitudes de los

trabajadores de mejor manera.

1.7.2. Instrumentos de investigacion a utilizar

En la ejecucidn de éste programa se usaran algunos instrumentos de investigacion
como: observacién participante, cuestionarios, dispositivos mecanicos,

electrénicos, camara fotografica, entre otros.

Por las condiciones actuales que se viven por la pandemia (Sars-Cov-2- Covid-
19) en caso de ser necesario, se usaran varios de estos instrumentos de forma

virtual.
1.7.3. Tamano de la muestra

De acuerdo con la Secretaria de Gobernacion (2018: 38), la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
identificacion, analisis y prevencion, para definir el tamafio de la muestra cuando
son mas de 50 trabajadores, como en el caso del Municipio de Guadalupe que
cuenta con 1,980 servidores publicos, la norma antes mencionada establece la

siguiente formula:

13




n

En donde:

= 0.0025(N — 1) + 0.9604

N es el numero total de trabajadores del centro de trabajo.
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0.9604N

n es el numero de trabajadores a los que se les deberan aplicaran los cuestionarios.

0.9604 y 0.0025 permanecen constantes.

A partir de la aplicacion de dicha formula cuyo resultado también se confirmd

gue el tamafio de la muestra es de 322 personas a encuestar, se obtuvo a partir

de la expresion matematica para variables discretas que considera un nivel de

confianza del 95%, como a continuacidon se menciona:

Precision de
ocurrencia
probabilidad de
ocurrencia

nivel de confianza

p(1—p)

n =

72

N= 1980
h= 0.05

p= 0.5

Z 95% =

_E+p§1N-p2

1.96

A partir de lo anterior, se determin6 que el niUmero total de 322 trabajadores

a encuestar se distribuyan por unidad administrativa de la siguiente manera:

Tamafio de la

i % de muestra estimada
Area Administrativa No. de empleados trabajadores por %
G1. Secretaria de Planeacion del Desarrollo Municipal
16 0.8%
G2. Sindicatura Municipal 55 2.8%
G3. Secretaria de Gobierno Municipal 449 22 7% 73
G4. Direccion de Seguridad Publica Municipal 212 10.7% 34
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G5. Secretaria Particular 80 4.0% 13
G6. Secretaria de la Tesoreria y Finanzas 300 15.2% 49
G7. Secretaria de Desarrollo Econémico 44 2.20
G8. Secretaria del Bienestar Social 56 2.8% 9
G9. Secretaria de Obras Publicas Municipales

120 6.1% 20
G10. Secretaria de Servicios Publicos Municipales

272 13.7% 44
G11. Secretaria de Desarrollo Urbano, Ecologia 'y
Medio Ambiente 71 3.6% 12
G12. Organo Interno de Control 23 1.2% 4
G13. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia 75 3.8% 12
G14. Direccion de la Mujer Guadalupense 24 1.2% 4
G15. Direccion Municipal de la Juventud 8 0.4%
G16. Direccion Municipal de la Cultura 75 3.8% 12
G17. Direccion Municipal del Deporte 86 4.3% 14
G18. Secretaria de Desarrollo Rural Integral
Sustentable 14 0.7% 2

1980 100.0% 322

1.7.4. Evaluacién a los servidores publicos

La apreciacion de los servidores publicos es muy importante y necesaria, por lo
tanto, la evaluacion estara dirigida tanto a mandos medios y superiores como a

subordinados.
1.7.5. Informacién confidencial del servidor publico

Como punto inicial de intervencion se aplicard un cuestionario a cada servidor

publico en relacién a su informacién personal con caracter de confidencialidad.

1.7.6. Grupos de items a calificar
Posterior a este punto, se aplicara un cuestionario que calificara varios items de
interés para éste programa los cuales son:
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Rubro Dominio Magnitud

Ambiente de
trabajo

Condiciones en el ambiente
de trabajo

Acontecimientos traumaticos

Condiciones peligrosas e inseguras

Condiciones deficientes e insalubres

Trabajos peligrosos

Factores propios
de la actividad

Carga de trabajo

Cargas cuantitativas

Cantidad y ritmo de trabajo

Carga y esfuerzo mental

Cargas psicolégicas emocionales

Cargas de mucha responsabilidad

Cargas contradictorias e inconsistentes

Falta de control sobre el
trabajo

Falta de control y autonomia sobre el trabajo

Escasa o nula las decisiones que pueda
tomar en relacién a su trabajo

Escaso a nulo los cambios en el trabajo

Escasa o0 nula posibilidad de desarrollo

Escasa o nula capacitacion

Organizacion del
tiempo de trabajo

Jornada de trabajo

Jornadas de trabajo extensas

Interferencia en la relacién
trabajo-familia

Influencia del trabajo fuera del centro laboral

Influencia en el trabajo de las
responsabilidades familiares

Liderazgo y
relaciones
humanas en el
trabajo

Liderazgo

Escasa claridad de funciones

Caracteristicas de liderazgo

Relaciones humanas en el
trabajo

Relaciones humanas en el trabajo

Deficiente relacién con los subordinados

Violencia

Violencia laboral

Atencién a usuarios violentos

1.7.7. Propuesta de malla tematica

Segun la informacion que arrojen los instrumentos de investigacion, se estructurara

una malla tematica tanto para los temas de difusion como para las capacitaciones

que se requieran.
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Las capacitaciones podradn ser impartidas por personal de la administracion
municipal que sea especialista en los temas del presente programa y que estén
dispuestos a colaborar, o0 en su caso también se buscara el apoyo de algun
organismo educativo que desee participar con algun especialista de preferencia de
forma gratuita, en caso de que exista una capacitacion sujeta a presupuesto, se

valorara.

1.7.8. Segunda etapa de intervencion
Se llevaran a cabo medidas de intervenciébn para prevenir y controlar las
problematicas que se generan en las aristas citadas lineas arriba y representen
soluciones objetivas de las mismas.

Los tipos de intervencion se realizaran segun aplique en los siguientes
niveles.

Primer nivel de riesgo: seran acciones de prevencién que promuevan la
disminucién de los efectos de los riesgos psicosociales, prevenir la violencia
laboral y propiciar un clima laboral favorable. Ejemplo de ello es ofrecer difusion de
variadas tematicas tanto en los edificios, como con las personas mediante folletos,
tripticos e infografias.

Segundo nivel de riesgo: seran acciones que permitan interactuar con los
servidores publicos, mediante capacitaciones relacionadas a temas como: estrés
laboral y sus consecuencias, tiempo de trabajo, comportamiento, relaciones
humanas adecuadas, manejo de conflictos, trabajo en equipo, orientacion a
resultados, liderazgo, comunicaciéon asertiva, administracion del tiempo de trabajo,
entre otros.

De igual forma se reforzara el trabajo con la apertura a relacionarse
adecuadamente entre comparferos independientemente de las tareas vy

responsabilidades que tengan, se considera que esto ayudara a promover la
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ayuda mutua, prevenir la violencia laboral, necesario sera el intercambio de
conocimientos y experiencias, con un enfoque constructivo.

Tercer nivel de riesgo: Las acciones estaran dirigidas a planos
individuales, es decir cuando se detecte que un servidor publico muestre

alteraciones de salud clinicas y/o terapéuticas se le exhortara a que se atienda.

1.7.9. Trabajo en red

Para fortalecer los niveles de intervencion, se promovera constantemente la
apertura en los individuos de lo importante y necesario que es la ayuda mutua, el
intercambio de conocimientos y experiencias, asi como la comunicacién clara
abierta y directa y discreta, en temas tanto laborales, como personales que nos
aguejen y no nos permitan funcionar adecuadamente en nuestros espacios de
trabajo, es decir que, con ello, se podran tener elementos para poder atender

cuestiones de salud fisicas o emocionales.

1.8. Territorio en el que se implementara la presente herramienta técnica
El territorio contemplado en el que se implementara el programa enfocado al
mejoramiento del clima laboral, sera el que compone todas las areas de la

administracion publica municipal.
1.9. Poblacién aimpactar

Num. Dependencias de la Administracion Publica Municipal

Administracion Centralizada

Secretaria de Gobierno Municipal

Secretaria Particular

Secretaria de Planeacion del Desarrollo Municipal
Sindicatura Municipal

Secretaria de la Tesoreria y Finanzas

g, W NP
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NUm.
13
14
15
16
17

Secretaria de Desarrollo Econdmico
Secretaria del Bienestar Social

Secretaria de Obras Publicas Municipales
Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Secretaria de Desarrollo Urbano, Ecologia y Medio Ambiente
Secretaria de Desarrollo Rural Integral Sustentable

Organo Interno de Control

Organos Desconcentrados

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Direccion Municipal de la Cultura

Direccion Municipal del Deporte

Direccion de la Mujer Guadalupense

Direccion Municipal de la Juventud

La poblacion a impactar seran 12 dependencias de la administracién

publica municipal, cinco érganos desconcentrados que integran la administracion

publica municipal.

1.10. Lineas tedricas

El Programa Municipal de Mejoramiento de Clima Laboral tiene como sustento

tedrico la Psicoterapia Familiar con corte psicodindmico y sistémico.
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APARTADO 2. VIABILIDAD METODOLOGICA, FORMULACION DE LA
HERRAMIENTA TECNICA ENFOCADA AL CLIMA LABORAL FAVORABLE

2.1. Cronograma de trabajo

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE GUADALUPE, ZACATECAS

SECRETARIA DE PLANEACION DEL DESARROLLO MUNICIPAL

[E=+

HERRANIENTA TECHICA ENFOCADA AL CLIMA LABORAL FAVORABLE

s
|a el Dasarrelle

CRONOGRAMA DE ACTVIDADES

ACCION FECHA mes:

semana 1

5Emana 2

semana 3

semana 4

2.2. Definicién de tiempo y horario

El presente trabajo se cubrira de forma permanente durante el periodo que

comprende de enero 2022 al 14 de septiembre 2024.

Se programara cierto horario para tener contacto con cada éarea de la

Presidencia Municipal, para poder ejecutar las acciones necesarias.

Es decir, siempre se respetara el tiempo y las cargas de trabajo de cada

espacio laboral. Ello permitird poder llegar a una etapa de evaluacion y diagnéstico

particular y general de lo que sucede en el tema de clima laboral, para luego dar

paso a la intervencion.

En lo no programado e incidencias se tendra que aplicar un plan

emergente.
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2.3 Medios que promueven la participacion activa y cooperativa de los

trabajadores

Los medios seran: reuniones, cuestionarios y/o formularios, folletos, infografias,
capacitaciones de los temas especificos relacionados a éste programa, esto podra

ser mediante varias modalidades: en linea o en tipo presencial.

2.4. Materiales de apoyo que se utilizaran para la ejecuciéon del programa

Estos materiales podran ser impresos, didacticos (tripticos, dipticos, folletos, entre

otros), proyecciones (C.D., USB), auditivos u otros.

2.5. Objetivo general

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, de violencia laboral, asi como para promover un entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo y con ello contribuir a edificar

interacciones laborales sanas.

2.6. Objetivos particulares

Preparar a los servidores publicos mediante una educacion 6ptima que promueva

el desarrollo a favor de la salud mental, fisica, cognitiva y productiva.

Detectar a través de los cuestionarios y/o formularios aplicados problematicas
relacionadas a las tres aristas que maneja el tema central del presente trabajo:

clima laboral favorable.

Hacer trabajo de intervencion: informativo, grupal o individual.
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Fortalecer emocional y cognitivamente a los servidores publicos con la ampliacion

de conocimientos, mediante las capacitaciones y/o medios informativos.

Promover que los servidores publicos manejen sus situaciones de mejoramiento

del clima laboral con un enfoque propositivo.
Edificar una red funcional interconectada de trabajo en beneficio de todos.

Articular acciones de capacitacion en materia de clima laboral, para que se
incorporen dentro de la oferta tematica de cursos del programa de capacitacion

municipal.
2.7. Programay esquema

El programa se desarrollara durante tres afios, correspondiente a la

administracion 2021-2024, cubriendo los siguientes puntos:

PROGRAMA MUNICIPAL DE MEJORAMIENTO DE CLIMA LABORAL/ ESQUEMA

PRIMERA ETAPA

META PLAZO ACCIONES MEDIOS DE
VERIFICACION
1.- Dar a| Corto *Mediante oficio se solicitara la | Oficios, lista de
conocer el colaboracién de los responsables de | asistencia,
programa. cada una de las é&reas de la | fotografias ylo

administracion publica municipal, para | video.
gue asista a una reunién preliminar e
informarles cual es el objetivo de éste
trabajo. *Tomar acuerdos de
intervencion.  *Mediante  oficio se
informard sobre el desarrollo de la
reunion y acuerdos a la autoridad
correspondiente.

2.-  Empatar | Corto *Proyectar reuniones por areas para | Oficios, lista de
tiempos con afinar detalles. *Tomar la apreciacion | asistencia,

las éareas de general de los jefes de area sobre las | fotografias ylo
trabajo para tres aristas de clima laboral que se | video.

iniciar el abordaran en relacion al personal a su
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proceso de cargo y a la suya propia. *Determinar el
evaluacion. namero de muestra de trabajadores que
se tomaran de sus areas. *Mediante
oficio informar a la autoridad
correspondiente sobre el desarrollo de
la presente actividad.
3.- Corto y | *Preparacion técnica de los | Oficio, fotografias
Preparacion mediano | instrumentos de investigacion impresos | y/o video.
de o digitales. *Tener en consideracion un
instrumentos plan emergente para incidencias y lo
de imprevisto. *Mediante oficio informar a
investigacion. la autoridad correspondiente sobre el
desarrollo de la presente actividad.
4.- Aplicaciéon | Corto y | *Aplicacion  del  cuestionario  de | Oficios,
de los | mediano | identificacion confidencial del servidor | instrumentos de
instrumentos publico. *Aplicacién del cuestionario | investigacion,
de sobre las tres aristas, de forma | fotografias ylo
investigacion presencial o virtual. *Mediante oficio | video.
informar a la autoridad correspondiente
sobre el desarrollo de la presente
actividad.
5.- Integracién | Mediano | *Recoleccidon, analisis e interpretacién | Oficios,
de una base de los datos arrojados de los | instrumentos de

de datos

instrumentos de investigacion para
lograr un diagndstico. *A partir de éste
hacer una propuesta de una malla
tematica para capacitaciones sobre
temas relacionados al programa.
*Mediante oficios informar los avances
de la presente actividad.

investigacion,
fotografias y/o video

SEGUNDA ETAPA

6.- A partir del
diagnostico,
preparar las
intervenciones
por niveles,
que
favorezcan los
objetivos de
éste trabajo

Mediano
y largo

Preparacion de intervenciones para el
ler, 2do. y 3er. nivel (difusion de
tematicas, capacitaciones - sobre
prevenciéon de riesgos, promocién de
clima laboral favorable e intervenciones
individuales. *Mediante oficios solicitar
los recursos necesarios para la difusion
de temas. *Solicitar las capacitaciones
a algun organismo educativo y/o
empleado especialista en temas del
presente trabajo, acordar alguna
reunion con ellos para definir puntos.
*Mediante oficios hacer los tramites
correspondientes para las citadas
acciones. *Mediante oficio informar a

Oficios,
y/o video.

fotografias
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nuestra  autoridad correspondiente
sobre las presentes acciones.

7.-
Intervenciones
propiamente
dichas.

Mediano
y largo

*Determinar los lugares de la
administracién publica municipal que se
utilizaran, tanto para la difusibn como
para las capacitaciones, (se haran
acuerdos entre areas Yy oficios
correspondientes). *Buscar un espacio
adecuado para exhortar a alguna
persona a que se atienda segun lo que
indica el 3er nivel de intervencion.
*Calendarizacion y horario de las
acciones. *Mediante oficio informar a
nuestra  autoridad correspondiente
sobre las presentes acciones.

Oficios,
calendarizaciones,
fotografias y/o
video.

8.- Trabajo en
red y acciones
de apoyo

Mediano
y largo

*Promover de forma constante la
importancia que tiene la ayuda mutua
entre compafieros de trabajo.

N/A

9.- Evaluacion
final del
trabajo
realizado

Largo

*A  través de una reunion
autoridades correspondientes, se
presentara un informe sobre los
resultados finales del presente
programa. *Cierre de las actividades.

con

Oficios, listas de
asistencia, entrega
de constancias,
fotografias y/o video
Informe final.

2.8. Plazos en los que se pretende alcanzar las metas

Los plazos considerados son corto, mediano y largo plazo, puede suceder que

alguna accion por situaciones que estén fuera de nuestro alcance, pueda

extenderse un poco en tiempo o traslaparse con alguna otra accion.
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Conclusion

El clima laboral y el alto desempefio que se mantienen en una institucion, influyen
significativamente en el rendimiento de los trabajadores, son particularidades que
se combinan e interactdan en el acontecer tanto de la institucién, como en el de la

caracterologia de cada persona.

El tejido se torna complicado para la intervencion, ya que nos enfrentamos a
variadas percepciones objetivas y subjetivas, colectivas e individuales de lo que se

debe atender en los dos campos ya citados.

Cuando es escaso o nulo el interés por atender estas necesidades disminuyen
notablemente en el caso del clima laboral las relaciones humanas y de trabajo
adecuadas, por consecuencia sobrevienen estados de depresion, desinterés,
apatia, descontento, agresividad, entre otros, los cuales se expresan abiertamente
hacia los mismos comparieros de trabajo o hacia la institucion. Finalmente, todo
esto refuerza la falta de interés por tener un alto desempefio laboral y por
consecuencia, afectara en la falta de atencidén a los guadalupenses que acuden a

solicitar algun servicio publico municipal.

Por ello, es necesario construir funcionalmente y de forma colaborativa al
interior de la administracion publica municipal del Ayuntamiento 2021-2024 de
Guadalupe, Zacatecas, todos los subsistemas (secretarias, direcciones,
departamentos, unidades) que conformamos el todo. Para de esta forma contribuir
al cumplimiento de una de las estrategias establecidas en el Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024, que nos permitirAd contar con mayor armonia y cohesion en
el equipo de trabajo, lo que a su vez impactara de manera positiva en una mejor
atencion a la poblacion guadalupense con calidad y calidez, contribuyendo asi a la
construccion de una ciudad resiliente y familiarmente sustentable. Ademas, resulta

necesario destacar que, con la instrumentacion del presente programa,
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Guadalupe, Zacatecas, sera uno de los primeros municipios del pais en adoptar

los criterios y estandares nacionales sobre mejoramiento del clima laboral como

los que marca la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de

riesgo psicosocial en el trabajo-identificacion, andlisis y prevencion.
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CUESTIONARIO INFORMACION CONFIDENCIAL DEL SERVIDOR PUBLICO

Fecha de aplicacion

Informacioén del trabajador

Estado civil

Casado (a)

Soltero (a)

Union libre

Divorciado (a)

Viudo (a)

Datos laborales

SEXO

Hombre Mujer

Nivel de estudio

Primaria

Secundaria

Preparatoria o Bachillerato

Técnico Superior

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Sin informacién

Edad en

afos

15-19

20 -29

30 -39

40 -49

50 -59

60 -69

70 0 mas

Profesion:

Tu respuesta:

Puesto:

Tu respuesta:
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Tipo de puesto Usted se ubica en la siguiente area administrativa
Administrativo G1. Secretaria de Planeacion del Desarrollo Municipal
Operativo G2. Sindicatura Municipal
G3. Secretaria de Gobierno Municipal
G4. Direccién de Seguridad Publica Municipal
Tipo de personal G5. Secretaria Particular
Sindicalizado G6. Secretaria de la Tesoreria y Finanzas
Confianza G7. Secretaria de Desarrollo Econémico
Asimilables - . .
G8. Secretaria del Bienestar Social
Base
: G9. Secretaria de Obras Publicas Municipales
Honorarios v — —— —
G10. Secretaria de Servicios Publicos Municipales
G11. Secretaria de Desarrollo Urbano, Ecologia y
i i Medio Ambiente
Tipo de jornada G12. Organo Interno de Control
de trabajo : _
Matutina G13. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
. la Familia
Vespertina G14. Direccion de la Mujer Guadalupense
Nocturna G15. Direccion Municipal de la Juventud
G16. Direccién Municipal de la Cultura
¢ Realiza rotacion G17. Direccion Municipal del Deporte
d’e turnos? G18. Secretaria de Desarrollo Rural Integral
Si Sustentable
No
_ Experiencia laboral en la
Experiencia en el puesto Presidencia Municipal
actual Menos de 6 meses

Menos de 6 meses

Entre 6 meses y 1 afio

Entre 6 meses y 1 afio _
Entre 1 a 4 afnos

Entre 1 a 4 afios ~
Entre 5 a 9 afios

Entre 5 a 9 afios

Entre 10 a 14 afos

Entre 10 a 14 afios

Entre 15 a 19 afios

Entre 15 a 19 afios

Entre 20 a 24 afnos

Entre 20 a 24 afios

25 aflos o0 mas

25 afios o mas
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Gufa de Referencia - | ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS.

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON
SUJETOS A ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

Marque una “X” a la respuesta que se le indica.

Seccién / Pregunta

Respuesta

I.- Acontecimiento traumatico severo. Entiéndase por éste: cuando el
trabajador experimenta durante o con motivo del trabajo una situacién que
pone en peligro su integridad fisica o de otras personas.

Si No

a)

¢ Ha sufrido o experimentado algin acontecimiento traumatico
severo durante o con motivo de su trabajo?

b)

¢Accidente que tenga como consecuencia la muerte, la pérdida de
un miembro o una lesién grave?

c)

¢ Asaltos?

d)

¢Actos violentos que derivaron en lesiones graves?

e)

éSecuestro?

f)

cAmenazas?, o

9)

¢, Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de
otras personas?

Il.- Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento (durante el
altimo mes):

a)

¢,Ha tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento que le
provocan malestares?

b)

¢ Ha tenido suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento,
que le producen malestar?

lll.- Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al
acontecimiento (durante el Gltimo mes):

a)

¢ Se ha esforzado por evitar todo tipo de sentimientos,
conversaciones o situaciones que le puedan recordar el
acontecimiento?

b)

¢ Se ha esforzado por evitar todo tipo de actividades, lugares o
personas que motivan recuerdos del acontecimiento?

c)

¢ Ha tenido dificultad para recordar alguna parte importante del
evento?

d)

¢, Ha disminuido su interés en sus actividades cotidianas?

e)

¢, Se ha sentido usted alejado o distante de los demas?

f)

¢ Ha notado que tiene dificultad para expresar sus sentimientos?

9)

¢Ha tenido la impresion de que su vida se va a acortar, que va a
morir antes que otras personas o gue tiene un futuro limitado?

IV Afectacion (durante el Ultimo mes):

a)

¢ Ha tenido usted dificultades para dormir?
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b) ¢Ha estado particularmente irritable o le han dado arranques de

coraje?

c) ¢Hatenido dificultad para concentrarse?

d) ¢Ha estado nervioso o constantemente en alerta?

e) ¢Se ha sobresaltado facilmente por cualquier cosa?

Guia de Referencia Il - IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y
EVALUACION DEL ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL Y EVALUAR EL ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS ESPACIOS
LABORALES

Condiciones ambientales en el centro de trabajo.

Marque una “X” a la respuesta que considere pertinente.

Seccién / Pregunta

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

El espacio donde trabajo me permite
realizar mis actividades de manera
segura e higiénica.

Mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico.

Me preocupa sufrir un accidente en
mi trabajo.

Considero que en mi trabajo se
aplican las normas de seguridad y
salud en el trabajo.

Considero que las actividades que
realizo son peligrosas.

Cantidad y ritmo de trabajo.

Marque una “X” a la respuesta que considere pertinente.

Seccion / Pregunta

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Por la cantidad de trabajo que tengo

31




Titulo: Programa Municipal de Mejoramiento del Clima Laboral,
) Guadalupe, Zacatecas, 2022-2024
Cadigo: (D-SPD-03)

Secretaria de Planeacion del Desarrollo Municipal
Responsable:

Fecha: Revision No. Hoja:
Revisién:

00 32ded5

¢Debo quedarme tiempo adicional a

mi turno?

7 | Por la cantidad de trabajo que tengo
¢ Debo trabajar sin parar?

8| Considero que es necesario

mantener un ritmo de trabajo

acelerado.

Esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Marque una “X” a la respuesta que considere pertinente

Seccién / Pregunta Siempre Casi Algunas Casi | Nunca
siempre veces nunca

9 Mi trabajo exige que esté muy

concentrado.
10 | Mi trabajo requiere que memorice

mucha informacion.
11 | En mi trabajo tengo que tomar

decisiones dificiles muy répido.
12 | Mi trabajo exige que atienda varios

asuntos al mismo tiempo.

Actividades y responsabilidades que tiene en su trabajo.
Marque una “X” a la respuesta que considere pertinente
Seccion / Pregunta Siempre Casi Algunas Casi | Nunca
siempre veces nunca

13 | En mi trabajo soy responsable de

cosas de mucho valor.
14 | Respondo ante mi jefe por los

resultados de toda mi area de

trabajo.
15 | En el trabajo me dan 6érdenes

contradictorias.
16 | Considero que en mi trabajo me

piden hacer cosas innecesarias.
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Jornada que tiene en su trabajo.
Marque una “X” a la respuesta que considere pertinente
Seccién / Pregunta Siempre Casi Algunas Casi | Nunca
siempre veces nunca
17 | Trabajo horas extras méas de tres
veces a la semana.
18 | Mitrabajo me exige laborar en dias
de descanso, festivos o fines de
semana.
19 | Considero que el tiempo en el
trabajo es mucho y perjudica mis
actividades familiares o]
personales.
20 | Debo atender asuntos de trabajo
cuando estoy en casa.
21 | Pienso en las  actividades
familiares o personales cuando
estoy en mi trabajo.
22 | Pienso que mis responsabilidades
familiares afectan mi trabajo.
Decisiones que puede tomar en su trabajo.
Marque una “X” a la respuesta que considere pertinente
Seccioén / Pregunta Siempre Casi Algunas Casi | Nunca
siempre veces nunca
23 | Mi trabajo permite que desarrolle
nuevas habilidades.
24 | En mi trabajo puedo aspirar a un
mejor puesto.
25 | Durante mi jornada de trabajo
puedo tomar pausas cuando las
necesito.
26 | Puedo decidir cuanto trabajo
realizo durante la jornada laboral.
27 | Puedo decidir la velocidad a la que

realizo mis actividades en mi
trabajo.
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28 | Puedo cambiar el orden de las

actividades que realizo en mi

trabajo.

Cambios de cualquier tipo en su trabajo.

Marque una “X” a la respuesta que considere pertinente

Seccion / Pregunta Siempre Casi Algunas Casi | Nunca
siempre veces nunca
29 | Los cambios que se presentan en
mi trabajo dificultan mi labor.
30 | Cuando se presentan cambios en
mi trabajo se tienen en cuenta mis
ideas o aportaciones.
Capacitacion e informacion que se le proporciona sobre su trabajo.
Marque una “X” a la respuesta que considere pertinente
Seccién / Pregunta Siempre Casi Algunas Casi | Nunca
siempre veces nunca

31 | Me informan con claridad cuéles
son mis funciones.

32 | Me explican claramente los
resultados que debo obtener en mi
trabajo.

33 | Me explican claramente los
objetivos de mi trabajo.

34 | Me informan con quién puedo
resolver problemas o asuntos de
trabajo.

35 | Me permiten asistir a
capacitaciones relacionadas con
mi trabajo.

36 | Recibo capacitacion Gtil para hacer

mi trabajo.
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Relacion con el o los jefes con quien (es) tiene contacto en su trabajo.

Marque una “X” a la respuesta que considere pertinente

Seccién / Pregunta Siempre Casi Algunas Casi | Nunca
siempre veces nunca

37 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el
trabajo.

38 | Mi jefe tiene en cuenta mis puntos
de vista y opiniones.

39 | Mi jefe me comunica a tiempo la
informacion relacionada con el
trabajo.

40 | La orientacion que me da mi jefe
me ayuda a realizar mejor mi
trabajo.

41 | Mi jefe ayuda a solucionar los
problemas que se presentan en el
trabajo.

Relaciones con sus compafieros en su trabajo.

Marque una “X” a la respuesta que considere pertinente

Seccion / Pregunta Siempre Casi Algunas Casi | Nunca
siempre veces nunca

42 | Puedo confiar en mis compaferos
de trabajo.

43 | Entre compafieros solucionamos
los problemas de trabajo de forma
respetuosa.

44 | En mi trabajo me hacen sentir
parte del grupo.

45 | Cuando tenemos que realizar
trabajo de equipo los compafieros
colaboran.

46 | Mis compaferos de trabajo me
ayudan cuando tengo dificultades.
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Informacion que recibe de su rendimiento en el trabajo, el reconocimiento, el
sentido de pertenencia, y la estabilidad que le ofrece su trabajo

Marque una “X” a la respuesta que considere pertinente

Seccion / Pregunta Siempre Casi Algunas Casi | Nunca
siempre veces nunca

47 | Me informan sobre lo que hago
bien en mi trabajo.

48 | La forma como valoran mi labor en
mi centro de trabajo me ayuda a
mejorar mi desempefio.

49 | En mi centro de trabajo me pagan
a tiempo mi salario.

50 | EI pago que recibo es el que
merezco por el trabajo que realizo.

51 | Si obtengo  los resultados
esperados en mi trabajo me
recompensan o reconocen.

52 | Las personas que hacen bien el
trabajo pueden crecer
laboralmente.

53 | Considero que mi trabajo es
estable.

54 | En mi trabajo existe continua
rotacion de personal.

55 | Siento orgullo de laborar en este
centro de trabajo.

56 | Me siento comprometido con mi

trabajo.
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Actos de violencia laboral (malos tratos, acoso, hostigamiento, acoso

psicolégico)

Marque una “X” a la respuesta que considere pertinente

Seccién / Pregunta Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

57

En mi trabajo puedo expresarme
libremente sin interrupciones.

58

Recibo criticas constantes a mi
persona y/o trabajo.

59

Recibo burlas, calumnias,
difamaciones, humillaciones o
ridiculizaciones.

60

Se ignhora mi presencia 0 se me
excluye de las reuniones de trabajo
y en la toma de decisiones.

61

Se manipulan las situaciones de
trabajo para hacerme parecer un
mal trabajador.

62

Se ignoran mis éxitos laborales y
se atribuyen a otros trabajadores.

63

Me bloquean 0o impiden las
oportunidades que tengo para
obtener ascenso 0 mejora en mi
trabajo.

64

He presenciado actos de violencia
en mi centro de trabajo.

Atencién al p

Ublico

Marque una “X” a la respuesta que considere pertinente

Seccion / Pregunta

Si

No

65

En mi trabajo debo brindar servicio al publico

Si su respuesta fue “Si”, responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue
“NO” pase a las preguntas de la seccion siguiente.
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Atencidn al publico
Marque una “X” a la respuesta que considere pertinente
Seccion / Pregunta Siempre Casi Algunas Casi | Nunca
siempre veces nunca

66 | Atiendo a personas muy enojados

(as)
67 | Mi trabajo me exige atender

personas muy necesitadas de

ayuda o enfermas.
68 | Para hacer mi trabajo debo

demostrar sentimientos distintos a

los mios.
69 | Mi trabajo me exige atender

situaciones de violencia.

Jefe de otros trabajadores
Marque una “X” a la respuesta que considere pertinente
Seccién / Pregunta Si No

70

Soy jefe de otros trabajadores.

Si su respuesta fue “Si”, responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue
“NO” ha concluido el cuestionario.

Actitudes de las personas que supervisa

Marque una “X” a la respuesta que considere pertinente

Seccion / Pregunta Siempre Casi Algunas Casi | Nunca
siempre veces nunca
71 | Los subordinados comunican tarde
los asuntos de trabajo.
72 | Dificultan el logro de los resultados

del trabajo.
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73 | Cooperan poco cuando se
necesita.
74 | Ignoran las sugerencias para
mejorar su trabajo.
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